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GF | entregade certificado gistre 5 S |empresas certificadas en |l asociar nuestra marcaa | OCS-R-CS Contrato de P 9 tratamiento, Es| ~
40| 55 | programacion de |certiicacion ISO ante el g § |ooido te Suspension o |organizaciones cuyo s NT  [se procedera aimplementar el punto en la I R @ )
°& INDECOPI S S h instruccién -1 Emision rifi b
58 auditorias de col 5 & |cancelacion sistema no han sido strucci6n 9003 isién de Certiicados significativo
92 | sequimiento (fechas 8 auditadas,
E referenciales)
&
Noinformar aorganizacion | & z |o or parte|D del cliente No requiere
5 £ I personal del r I servicio brin tratamiento. E =
a4 sobre el uso de marcay S g [de! personal del OCS de | respecto al servicio brindado) g o NT | Se aplicaron los controles existentes §| [ratamiento B (a 5
o 3 8 [los procedimientos del |y pérdida de fidelidad del un riesgo no
S E cliente significativo,
T
3
s
S
E o
5 Conservacion de los w g
2 oxpediontos de 1os 3 2 Uso malintencionado de la | Cédigo de ética No requiere
29 P Manipulacién inadecuada de| 5 S |Recursos compartidos con |informacién. Declaracién Jurada tratamiento. Es| —
2| 88 procesos de ! 3 g : ! NT | se aplicaron los controles existentes S| @ )
B8 | comtocion delos |lainformacion. 3 8 |otras areas. Pérdida de confianzadel  |Seguridad y accesoa la un riesgo no
& lientes del OCS < € cliente informacién 4103-P significativo
8 [$)
E
£
£
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No considerar que la

Codigo de ética

7
Q
o
T
3
b ! o
g . informacien relativa al cliente 2 t
2 Consenvacion de._ | gy eniga de fuentes distintas | Z  |considerar Uso malintencionado defa | Decidiacion Jurada No requiere
§ | informacion relativaal | 7’08 (or sjemplo.de | & < enel A Formatos de contrato de servicio e |
43 E cliente obtenida de por ejemplo, S 2 f y acuerdo de certificacion OCS- NT | se aplicaron los controles existentes si ala (a) s
3 fentee distinteo s |una queia, de autoridades | & & [acuerdo e certcaciony |Pércida de confianzadel (1 27O S BRIATEORS un riesgo no
< e reglamentarias) debe ser | & £ |contrato. cliente i Anagiiuaet ot significativo
] tratada como informacion 3 y
2 cliente
3 confidencial
E
5
Brindar servicios de
2 capacitaci6n In House alos
< f:";‘;gz‘gi clientes y posibles clientes - 10001-P "Prestacion de
E | siocutatos & waves del| del OCS, brindando un a £ |Realizar el senvicio de servicios para el desarrollo de No requiere
g IE €\ servicio de capacitacién 5 =} 6ny vincularse | Conflicto de interés de las tratamiento. Es| —
aa| 3 | areade Certificacion 3 g NT | se aplicaron los controles existentes S| @ )
s e Sisemas g |disefiada alas necesidades | % 2 [aunseniciode actividades de Certificacion un riesgo no
2 Gestiony de su organizacion y g g [consuttoria Data de empresas Certificadas significativo
= £
§ Capacitacin | Prindando soluciones del OCS
especificas similares a una
consultoria
@
Q
o
E Backup de infc 6n 4101-P
ackup de informacien 4101-
g Conservacion de los Pérdida de la informacion y | ", jstormacion del OCS se
g w0 o poder concluir con los
g expedientes de los 9 105 fencuentra respaldada en el No requiere
g rocesos de 5 procesos de audtor(as, asi | e yive de Miorosoft) tratamiento. Es =
5| & ¢ Perdida de lainformacion | S Capacidad limitada de PC | como las evidencias de los NT | se aplicaron los controles existentes S| ° @ )
3 Certificacion de los 3 4 S0y Mantenimiento preventivo un riesgo no
g 8 procesos de evaluacion : 0
€ |clientes del OCS enla de bienes informaticos significativo
2 ] realizados por el organiso |42
2 de acreditacion INACAL-DA.
2
E
2
T
3
s
£
2
g Conservacién de los . 9 Falta de revision durante No requiere
£, |exedientes completos|informacién incompletao | ¥ ! Favorecer o perjudicar al . e
3 5 la aprobacién de los " Informe de Revision de tratamiento. Es =
46 8G | delosprocesos de |erada en los expedientes de| ey cliente enfa evaluacion de | (1o 9° NT | se aplicaron los controles existentes S| [ © @ )
2 Certificacion de los |los clientes certificados 8 P * la conformidad. P =
5 e e g Certificacion significativo
3
E
£
=
€l organismo de certificacion
audita procesos que no se
encuentran planificados, Norevisar durante el |
: < |proceso de planificacion
segiin el programa de 2 e Falta de tiempo para
, w € |de auditorfas el registro de )
Certificacion y no jusificay | 3 ;i verificar Ia conformidad de . No requiere
Programarlos | registra los ajustes del 5 5 |Panificacion del proceso 4555 procesos incluidos | F1nificacion del proceso de tratamiento. Es =
al| ¢ ] e & |de certficacion, que Certificacién OCS-R-PPC. NT | se aplicaron los controles existentes S| @ )
& | senicios de auditoria | programa de auditoria 3 2 . |alptan c un riesgo no
S 3 8 |permite identificar qué Plan de auditoria OCS-R-PA
S existente. g B e due. |Exceder los plazos para significativo
g El programa de certificacion & sebe" Seryau d;‘a oe ejecutar la auditoria.
5 no detalla el mes que debe ° .
© realzarse las auditorias de seglin en tipo de auditoria
2
< seguimientos y renovacion.
g
g
&
. w0
Verificacion de los | No auditar requisitos dela | 3 Desconocimiento del Lista de coteo de requisios No requiere
requisitos del | norma que son necesarios | & Sesgo en los resultados de tratamiento. Es =
a8 3 equipo auditor y personal ¢ OCSRLCI NT | e aplicaron los controles existentes S| @ )
esquemade |para la emitir la conformidad | & o oed auditorfa. S orfa OCS-R.PA un riesgo no
certficacion | de cada proceso de auditoria| & significativo
s Contrato de servicios OCS-R-
S No comunicar a los clientes CS 0 Acuerdo/Convenio de
8 certficados sobre los Certifciacion OCS-R-AC;
H Comunicacion de | CAMPIOS en los requisitos de e Plazos fuera de vigenciay | documento contractual donde se No requiere
1] C | campoe e« |certificacion de las normas | & D del posible 6ndel |indica sobre la noificacion de N1 |se apicaron los controles existentes s | ratamiento. Es @ =
3 e e " |especificas de sistemas de | § personal del OCS Certificado a causadel |estos cambios. o un riesgo no e
2 gestion, y plazos 5 Procedimiento 9004-P significativo.
g establecidos en caso de = "Reglamento para la
4 migraci6n de version. certficacion de sistemas de
&
s
8
g El cliente demuestre 3
£ Comunicacién de fehacientemente una | g S |certiicacion deficiente por 9001-P No requiere
§ | plazos deauditoriay |iregularidad en la prestacion| H . .
so| o cierre de NC que del servicio por parte de | S 8 en los plazos pérdidadel |9004-P NT  |se aplicaron los controles existentes [ (@ )
3 3 £ |delos procesos de cliente. Matriz de gestion riesgos OCS un riesgo no e
g perudiquen la CERPER y esta g 2 |audioria Activacion de indemnizacion. significati
2 5 8 . significativo
g vigenciadesu | irregularidad le ha generado 3
g Certificado. pérdidas o dafios. x
a
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g El auditor asignado es un 1004-P Auditorias internas
g personal que participa, | 3 . Sesgo en el desarrollo de la|1004-P/F12 Declaracion jurada - No requiere
E - = Limitado nimero de :
sl & Auditoria interna al revisa 0 aprueba la 5 dlores intermos para fa_| 2uditoriaintemay elinforme| compromiso de auditores y NT | Se aplicaron los controles existentes o | ratamiento. Es @ =
£ | sistema de gestion de| documentacion del sistema | % 50 roat P de auditoria expertos. Pl un riesgo no <
) calidad del OCS | de gestion de calidad del | & g 1006-P/F02 Declaracion Jurada significativo
3 ocs Codigo de &tica
<
8
g
£ Usar términos de diferente |
H significado a lo que requiere | Simplificar términos, o NIl ED
3 9 5 g No conformidades. 1001-P Control de documentos tratamiento. Es| =
s2| o Revision de lanormativa aplicable al | S desconocimiento del ) 2 |Seaplicaron los controles existentes S| @ g
3 3 3 0 Sanciones. Auditoria interna un riesgo no
% documentos | sistema, en la elaboracion de| S significado del término. S
4 los documentos del OCS | & o
g
&
g
H Desconocimiento del status
g ) del sistema
s | Revision de objetivos | N0 completar la informacion |-~ No se dispone de elementos No requiere
3 o o trata o. E =
5| 2 V evaluacion de de laMatriz de poliicay | & Inadecuada planificacion |’ S e SRS 1001-P Control de documentos 3 |se aplicaron fos controles existentes )| ratamiento. s @ B
2 objetivos del OCS y otros | & /o seguimiento 3 ® | auditoria interna un riesgo no
5 cumplimiento meumentos asocndon. | & de revision por la direccion, S,
E < generando retraso en su !
S elaboracion.
&
E}
]
g Criterios de No verificar adecuadamente
calificacion y las especificaciones w £ |ratade revision del *OCS-R-CAE/F02-F06-07-08
g Requisitos de técnicas asi comolas | E  [criterio de competencia JOCSR-SEIF01-02:03.04 No requiere
5 a 5 g P Y |Potencial NC. +*OCS-R-FCP/F01-02-03-04 tratamiento. Es| =
sa| 3 competenciadel | evidencias de competencia | & |de sus evidencias que 4 [se aplicaron los controles existentes S| @ 5
B eauipo audior requeridas en las Normas. | & £ [Gumde relacion con las |5 cuestione la competencial *OCS-R-CICIF01-02-03-04 un riesgo no s
, 8 g +OCS-RA F02-FO3- significa
g personal del OCSy | 17021-2, 17021-3, 17021-9, | & 2 |especiicaciones. del personal OCS-R-CRT/F01-F02-F03-F04 Eagicaty
5 revisores técnicos 17021-10 ®
s]
@
g9
359
$52 o dad
233 Desarrollar cursos que | 2 9002-P Calificacion de auditores| sl
£3% refuercen los conocimientos | &5 Comentarios del personal y expertos técnicos LUl =
55 E2 8 | Reuniones anuales g  |deocCs y equipo auditor |Mejora de la competencia ; 2 |Seaplicaron los controles existentes NO | ignorada. No @ )
R y competencias parala | & 9003-P Administracion del
858 P & en reuniones anteriores. produce
2ES ejecucion de los servicios | & personal. e
885
228
83
E
AUDITORIA COMPLEMENTARIA Y OTROS
1% E] k] No requiere
p €l auditor evalua oy 2 Favorecer o perjudicar al .
56 © 5 superficialmente el analisis | < S |Tiempo insuficiente cliente en la evaluacion de | 2004 NT | Se aplicaron los controles existentes o [EEEERE (@ 3
3 Evaluacion de | P 3 2 piaaliiened 9001-P un riesgo no e
@ | propuesta de acciones | ¢! cliente. g £ ‘a conformidat significativo
% correctivas hasta que
8 satisfagan
g técnicamente al
— 2 auditor / Auditor
£ aprueba acciones
g correctivas / empresa
< implementa aacc | No informar claramente ala | & g |o por parte| D del cliente No requiere
3 organizacion sobre el estado | &5 S |del personal del OCS de |respecto al senvicio brindado tratamiento. E =
57 = 9 > e 5 L4 P 9004-P NT | Se aplicaron los controles existentes sl - HIEE 2 (a s
H de proceso de aprobacion de| % 8 |tos procedimientos para la |y pérdida de fidelidad del un riesgo no
] SACs 153 £ |ventade servicios cliente significativo
€
s
2
s
] e No requiere
2 No programar la auditoria en | pocadisponibilidad de | eSO de la certifiacion | Contar con un staff de auditores e
58 2 el plazo adecuado por falta | 2 emna"’au ditor Suspension de la 9001-P, 9004-P NT |Se aplicaron los controles existentes Bl ‘U ‘; rie ‘O o y (@) o)
2 de agenda del auditor lider. | & P certificacion. Contrato OCS-R-CS P
& gnifica
g
k3 Coordinacién de
i =2 fechas / cotizacion y
El HS / Confirmacién del
P4 equipo auditor
<
2 N ] 3 3
g 0 programar el tiempo oy Favorecer o perjudicaral | Coordinar con el auditor lider el DR
£ suficiente de auditoria para | 5 Poca disponibilidad de , tratamiento. Es =
so| & ? cliente en la evaluacion de  [tiempo estimado para programar, NT  |se aplicaron los controles existentes sl @ B
g el levantamiento de las 3 personal auditor un riesgo no e
g 8 Ia conformidad. Ia auditoria.
g SACs 5 significativo
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=
0 g
Auditor revisa =S 22 No requiere
8 superficialmente la 5 28 |ratta de compromiso con | F2vOrecer operudicaral 455 5 pgministracion de tratamiento. Es| —
| § ? &g cliente en la evaluacion de 3 | 3| NT [seaplicaron los controles existentes 3 3 S| @ 5
8 implementacion de acciones | & £ & |sus funciones b Personal un riesgo no s
3 correctivas I 78 la conformidad. significativo.
3 ] 28 significa
2 ge
£ -4
]
] 2 Auditoria
2 complementaria /
E informe de auditoria
g
3
$
] Equipo Auditor o alguien del | 1 El colaborador no muestra | e tormidad del cliente | Carta de designacion del equipo No requiere
£ equipo auditor no se 5 aceptacion alos valores | oo o servicio brindado| auditor tratamiento. Es|
61 5 presenta o llega tarde a la 9 de la organizacion. P 3 3 NT  |Se aplicaron los controles existentes 3 3 El aanmen (@) o)
8 h 3 rganizac y pérdida de fidelidad del | OCS-R-CA Contrato con eq. un riesgo no
3 organizacion para la 8 También podria tratarse | %Pl ditor S,
realizacion de la auditora. < de una emergencia ¢
w
s s Nore
Demora en la decisionde | | Perder procesos de Seguimiento de la decision de pLEAUICTE)
5 Cambios en la calificacion | licitacion : tratamiento. Es| =
62 mantener la certficacion por | S ; mantener la certficacion por 3 | 3| 1 |Paraeste periodono se requiere hacer seguimiento. [ 3 3 S| @ g
3 de los hallazgos. Afectacion de la un riesgo no
parte del ente acreditador | ; parte del ente acreditador. !
< acreditacién del OEC significativo.
8
S Proceso de
— £ 6n ante el
3
g ente competente
< Incumplimiento de plazos
por parte del ente
Demora en las entregas de | 3 acreditador Perder procesos de No requiere
oy A Hacer seguimiento a a respuesta de INACAL, o
los resultados en los 5 Los documentos del licitacion DA-acr-01P Procedimiento tratamiento. Es =
63 ) ? ! i 3| 3| 1 |cuandohay unatardanza de respuesta de 20 dias 3 3 S| . @ )
procesos de evaluacion por | acreditador no definen | Afectacion de la general de acreditacion un riesgo no
3 . habiles o dos correos no atendidos.
parte del ente acreditador | & plazos para la del OEC
decision del otorgamiento
de la acreditacion
No se evidencia que el OCS
haya implementado
mecanismos de seguridad No presenta fecha limite
4 para el documento de parala implementacion de Los certificado emitidos por
g evaluacion de la 2 mecanismos de seguridad CERPER-OCS presenta un filtro} No requiere
£ Auditoria intena al | conformidad “Certificado”, | 1 en los certificados en la | La falsificacion de P - .
i h ° 5 g de seguridad conformado por un Los certificados del OCS son emitidos con QR tratamiento. Es| =
64| g |sistemade Gestion de|segin loindicado en el item | 3 directriz "Reglamento para| certificados emitidos bajo 1| 1| Nt 1 1 S| @ B
g 3 9 " holograma de CERPER. desde el 31.07.2024. un riesgo no s
5 Calidad del OCS  5.6.1 n) de la directriz & Ia acreditacion de certificacion.
-] s S ) Los certificados cuentan con QR significativo,
3 Reglamento para la & organismos de evaluacion o e AGAL
2 acreditacion de organismos de la conformidad (OEC)" g P
de evaluacion de la DA-acr-01R;
conformidad (OEC)" DA-acr-
01R
- €l Reporte de calculo de
3 tiempo de auditorfa, OCS-R- Se lleva registro del tiempo de
= CTAIFOLy OCSR- Auste del tempopor |l temporegisiadoen |2 LEE NG
8 Auditoria del ente | CTA/F02, registra el tiempo @ v; o cmems" ‘Za s |algunos documentos e |SuT A B 9 En el reporte del calculo de tiempo de las auditorias]
< | acreditador INACAL- |de auditoria determinadoa | 43 2 oo soden el [auditoria (informe, plan de | (PSRERAS S se haindciado en el campo de observacion las No requiere
es| § | DAalCERPER-OCS |partirdelas especificaciones| &5 R eiaedeh auditoria, otros) difieren | SCRTNEH 2| 1| 1 |razones delincremento o disminucion deliempo de [y a S| | ratamiento. Es @ =
£ sobre el Sistema de [técnicas de la IAF, peroel | % |eluido on ol caleuio de | con €l documento Reporte | JC e il auditoria, asi tenemos al Cliente TDM un riesgo no e
v Gestion ISO reporte no registra el tiempo | & & ompo de audioria, del Calculo del tiempo de | 52370 cos (GEOSINTETICOS SA (9001, 14001, 45001) , significativo.
£ 170212018 |adicional agregado por [ Moot audioria (OCS-R-CTAFOL | S0 n oA DAKER (9001)
E tratarse de un proceso . y OCS-R-CTAIF02)
2 logistico complejo.

los

(a) Los de 6n son
de identficacion de riesgos parala siguiente matriz.

del tratamiento de esta matriz con cierre 2024-12-31 (b) Las fechas de retroalimentacion corresponderan a las fechas
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Revisado por: Sandra Espinoza
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